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Introduccion

¢El Alto, un non-hecho periodistico? Al empezar esta investigacion se pensaba que la ciudad de El
Alto, aunque estd alcanzando el millén de habitantes no era un lugar donde se mueven los
periodistas de prensa escrita. Sin contar que aunque tiene tantos habitantes como La Paz, El Alto
solo cuenta con un diario: El Altefio.

Con este primer monitoreo se quiere analizar la representacion que los medios de comunicacidn
escritos pacefios y altefio tienen de la ciudad de El Alto. La primera impresién obtenida a partir de
la lectura preliminar de la cobertura periodistica era que en El Alto solo se cubren hechos de
violencia, criminalidad y/o delincuencia. Y en parte se confirmd esta primera intuicién. Con unos
matices.

Si El Alto esta representada como una ciudad peligrosa con mucha criminalidad (cada una de cinco
noticias tematiza hechos de delincuencia), también la representacion que los medios escritos dan
de la ciudad es la de una ciudad en obras, pidiendo/necesitando mas infraestructura basica y que
aparece como una ciudad pobre. La mayoria de las notas (44%) tiene un enfoque negativo (salvo
en el diario Cambio que es el Unico diario en el monitoreo que tiene una mayoria de notas con
enfoque positivo (57%)).

Lo que sorprende en el analisis es que en su gran mayoria no parece la firma de los periodistas
autores/as de las notas. Lo que da la impresidn que en siete periddicos son maximo ocho los
periodistas que se encargan de la cobertura periodistica de El Alto. Otra sefial de la poca
importancia periodistica de la ciudad de El Alto.

También parece que los periodistas favorecen un trabajo de portavoz de la fuente, mas que de
investigacion cuando se trata de eventos en El Alto. Lo que se nota en el andlisis es la alta
presencia de fuentes oficiales (policia, alcaldia, funcionarios-as, etc.) y entre ellas 27% es la Fuerza
de Lucha Contra el Crimen (FELCC). Salvo El Altefio (32%), el porcentaje de fuentes oficiales pasa
el 50% en todos los periddicos. Es decir que un muchos casos el periodista se contenta de la
version oficial sin buscar contraparte.

Pero si lo que llama la atencién al momento de comparar los tratamientos periodisticos es la
cobertura del Unico periddico altefio. Entre los distintos estilos periodisticos es interesante
destacar lo de El Altefio que de verdad estd buscando la voz del vecino-a realizando un verdadero
trabajo de proximidad. Aunque la proximidad no es siempre sinénimo de calidad hay que valorar
el esfuerzo de este periddico por diversificar sus fuentes.

Al final se confirma la necesidad de mejorar la presencia y la calidad periodistica de la cobertura
periodistica de El Alto. De eso depende parcialmente una representacién mas equitativa, positiva y
menos discriminadora de esta joven urbe.



Que se entiende por representacion en los medios de comunicacion

Este monitoreo se concentrd en las representaciones mediaticas como factor de influencia de las
representaciones sociales.

Se piensa que las representaciones sociales son ineludibles en la comunicacién en la medida de
que “provee un cédigo para el intercambio social y otro para nombrar y clasificar los diversos
aspectos del mundo y de la historia individual y grupal” (Maria Auxiliadora Banchs, 2005).

Se cree también que una representacién medidtica tiene una cara verbal y una cara icdnica. Por
esta razdn se decidié analizar a la vez el texto de la nota y la foto que la acompaiia.

En este sentido se considera que las representaciones mediaticas de El Alto son a la vez el fruto de
las representaciones sociales y a la vez el motor. Existe una construccién de influencia mutua
sabiendo que en un contexto urbano las representaciones sociales se alimentan de las
representaciones mediaticas y viceversa. “La representacion social no se construye en relacion
directa con el medio de comunicacion. El medio es un difusor y un propulsor de representaciones.
Las representaciones se originan en la comunicacién, se manifiestan en ella e influyen sobre ellas”
(Maria Auxiliadora Banchs, 2005).

También se considera que si el periodista tiene una parte de responsabilidad en la representacion
que difunde de El Alto, no esta siempre consciente del sesgo que puede contener sus notas. Como
dijo el socidlogo Pierre Bourdieu, cada periodista es dependiente de un “habitus” fruto de una
pertenencia social y de una historia colectiva que da por natural lo que tendria que ser analizado y
criticado (Pierre Bourdieu, 1996). Asi cada periodista creerad que su manera de ver y analizar la
realidad es la mas “natural” (John Culkin, 1969).

Finalmente es cierto que las representaciones sociales son cambiantes y no se pretenden
hegemodnicas. Asi este monitoreo quiere acercarse lo mas posible a las representaciones
medidticas que los periddicos difunden sobre esta urbe del altiplano, para después examinar hasta
qué punto corresponden a la realidad altefia. Su meta final es promover el derecho a una
informacidn de calidad a la cual puedan acceder todas y todos fomentando cambios positivos en
la practica periodistica.

La ciudad de El Alto: unos datos

Datos socioeconémicos

El Alto es una ciudad y un municipio ubicado en el departamento de La Paz, situada al oeste de
Bolivia en la meseta altiplanica. La extension territorial del Municipio de El Alto es
aproximadamente, de 388.000 Km2. Forma parte del drea metropolitana de La Paz, con la que
forma la segunda aglomeracién urbana mas grande del pais después de Santa Cruz. Se encuentra a
una altitud de 4.070 msnm. Tiene una poblacién de casi 1 milléon de habitantes (648.000 en 2000)



(Proyeccién 2010 del INE). Claramente se advierte el crecimiento de la poblacién del Municipio de
El Alto, lo cual conlleva una serie de connotaciones, que van desde la decisiva participacién en el
contexto nacional, hasta el incremento de la demanda de servicios, que competen al ambito
municipal, por parte de la ciudadania altefia. Una de las caracteristicas sobre la composicidn
demogréfica de El Alto, es que estd compuesta por una poblacion eminentemente joven
(aproximadamente el 39,5% tiene menos de 15 afios) (PDM 2006-2011).

La mayoria de las unidades productivas de El Alto corresponden a la clasificacion de “micro
industrias manufactureras”, representando el 90% de un total de mas de 5.000 empresas del
rubro de establecimientos manufactureros de esta urbe. La grande y mediana industria, pese a su
numero reducido (34 establecimientos), también concentra una alta proporciéon del empleo
manufacturero. Asimismo, el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2001, sefiala que El Alto
tiene un 22% de poblacidn ocupada que trabaja en la Industria Manufacturera y 27% en Comercio.
Esta misma actividad comercial es la que la llevd a su desarrollo y éxito poblacional.

En El Alto se establecen inmigrantes del resto del pais y de provincia del Altiplano, en especial
recién llegados de las dreas rurales quienes buscan una oportunidad en "la ciudad". 21% de los
habitantes de los pobladores de El Alto han nacido en esta ciudad, mientras que 70% de los
pacefos han nacido en La Paz (Rojas Ortuste, 2010).

En el Municipio de El Alto, el 14% de la poblacidn, de 6 y mas afios, alcanzd un nivel de instruccion
secundaria completa, y el 48% registré un nivel de instruccion en primaria incompleto. Se debe
destacar, que el porcentaje de profesionales a nivel licenciatura, sélo alcanza el 1.6% del total de
la poblacién. La Ciudad de El Alto registré un 67% de pobreza segun las necesidades basicas
insatisfechas, (significando una disminucién de 7% con respecto al afio 1992), siendo el municipio
que presenta el indice NBI (necesidades bdsicas insatisfechas) mas alto con respecto a las
principales ciudades de Bolivia.

De acuerdo a las caracteristicas culturales del Municipio de El Alto, la poblaciéon es mayormente de
origen aymara, sin embargo, el idioma mas empleado es el castellano, mas del 70% de los altefios
profesan la religion catdlica, pero a la vez se presenta una combinacidn con costumbres y
tradiciones ancestrales que se exteriorizan en parte a través de la participacion en fiestas
patronales.

Paisaje comunicacional

Con relacién a los medios de comunicacién masiva, existen en el area urbana de El Alto las sefiales
de 14 canales de television, de los cuales 2 se encuentran en la ciudad de El Alto; las emisoras
radiales son numerosas con domicilio en ambas ciudades; en la ciudad se cuenta con un periddico
propio, “El Altefo”, que compite con los principales periddicos de la ciudad de La Paz y que son de
circulacién nacional como La Razdn, El Diario, y La Prensa (PDM 2006-2011).



MEDIOS DE COMUNICACION

TELEVISION Canal 57 Virgen de Copacabana
Canal 24 UHF
Canal 15 UHF

RADIO Radio Integracion AM
Radio Mar AM

Radio Pachamama FM 105.9
Radio Comercio

Radio San Gabriel

Radio Atipiri

Radio Pachagamasa 700 AM
Radio Fejuve

Radio Wayna Tambo

MEDIO ESCRITO El Altefo

Tabla 1 - Elaboracion ONADEM/Fuente: PDM 2006-2011

El Alto, una ciudad peligrosa...dicen los medios

Este monitoreo sobre la representacion que los medios pacefnos y altefio tienen de El Alto se
realizd entre el 9y el 23 de enero de 2012. Este periodo fue elegido por ser bastante “normal” en
la medida de que no hubo mayores conflictos o eventos que hubieran podido crear un sesgo en la
cobertura periodistica. Unos de los eventos medianos que influenciaron parcialmente la cobertura
medidtica fueron el deslizamiento en Alpacoma y el colapso de la morgue de La Paz que puso
sobre la mesa la ausencia de morgue en El Alto.

Se decidié analizar las notas de prensa de seis periddicos pacefios (La Razdn, El Extra, Pdgina 7,
Cambio, El Diario y La Prensa) y del Unico diario de El Alto, E/ Altefio. Esta eleccidn no es exhaustiva
pero incluye a los periddicos privados de mayor circulacidn en la ciudad de La Paz a los cuales
hemos afiadido Cambio para medir la diferencia de cobertura entre un periddico oficial y un
periddico privado. Se trabajo también con el periddico sensacionalista E/ Extra para analizar el
espacio que tiene los temas altefios en él especialmente los que tienen que ver con delincuencia.

Dentro de la muestra de dos semanas se hizo una compilacidon de todas las notas publicadas y de
las ilustraciones. Se quiso analizar, ademds del numero de notas y de los temas tratados, el
enfoque (positivo, negativo, neutral) y la ubicacion de las notas para saber qué importancia se les
estaba dando. Se busco también conocer a los autores de las notas y sus fuentes, esto ultimo para
analizar la importancia que se estaba dando a los eventos de la ciudad y la calidad del trabajo
periodistico (diversidad de fuentes). Se dio también una mirada especial a las fotos para medir el
impacto que podrian tener las imagenes sobre la representacién que un lector o una lectora tiene
de El Alto.



Con este monitoreo se quiere analizar la representacién que los periodistas y los medios pacefios
(y altefio) tienen de la urbe de El Alto y de los Altefios. También se busca enfatizar los prejuicios o
sesgos que padece el tratamiento periodistico sobre temas altefios. Nuestra hipdtesis es que la
representacion que los medios de prensa escrita dan de El Alto es mayormente negativa y
bastante enfocada en los problemas de delincuencia.

Una cobertura minima

En el transcurso de los 15 dias analizados se han encontrado unas 383 notas en total en los 7
periddicos. De las cuales 213 (56%) fueron publicadas en El Altefio. En segundo lugar se encuentra
La Razdn con 63 notas, siguen Pdgina Siete y Cambio (35 notas), El Extra (20 notas), La Prensa (15
notas) y finalmente E/ Diario con 2 notas en 15 dias.

Numero de notas sobre El Alto

WmEl Cambio WMExtra ®MPagina7 WLaRazon MLaPrensa ME|Diario ®ElAlteno

56%
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\\
L | 4%
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Grdfico 2 Elaboracion ONADEM

Se tiene también que considerar que en La Razdn y El Altefio, el 66% de estas notas eran noticias
secundarias o breves. Al contrario, Cambio (52%) tiene mas notas que son aperturas de pagina
interior, paginas enteras o doble paginas. En los demas periddicos las cifras muestran poca
diferencia con la Razon y El Altefio: El Extra (65%), La Prensa (60%), Pdgina Siete (57%) y el caso
especial de El Diario (2 notas secundarias). En total, la mayoria de las notas sobre El Alto son notas
secundarias o breves.

En promedio, entre los 7 periddicos, se publicaron 25 notas por dia sobre El Alto. De las cuales,
62% son breves o notas secundarias. En los 6 medios pacefios estudiados, se publicéd en promedio
11 notas por dia.



Ubicacion de las notas
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Grdfico 3 Elaboracion ONADEM

Es interesante destacar que unos periddicos tienen una estrategia especifica de cobertura para El
Alto. La mas elaborada es la del diario Cambio que tiene cada semana un suplemento “El Cambio
altefo” de 8 paginas que permite tratar mas a fondo unos temas de investigacién como el trabajo
infantil, la implementacién laboral de los jévenes mecanicos, el éxito del orquesta sinfdnico, etc.
La Razon publica también una pagina diaria sobre El Alto bajo la seccidon “Ciudades El Alto”. El
Altefio por su parte tiene secciones especialmente dedicadas a El Alto: El Alto, El Alto de cerca,
aunque en la mayoria de las demds secciones se encuentran notas sobre el Alto. Los demas
periddicos no reflejan una politica clara en cuanto a la cobertura de los eventos de El Alto.

Es interesante ver que los dos periddicos (aparte de E/ Altefio) Cambio y La Razon que han
implementado una estrategia de cobertura en El Alto se encuentran o con el mayor numero de
noticias o con las mejores ubicaciones de las notas.

El Alto, peligroso y en construccion

Temas abordados en las notas

El andlisis de los temas tratados por los periddicos da una idea de las tematicas que tienen
prioridad en la cobertura periodistica de la ciudad de El Alto. Esta priorizacion influye en la
construccion colectiva de su representacién de El Alto. En este sentido, la ciudad, a través de las
notas de estas dos semanas de enero 2012, se presenta primero como una ciudad que tiene un
nivel de delincuencia muy importante, segundo, que favorece un nivel de actividad de las
organizaciones sociales muy alto y finalmente que necesita o constantemente pide obras publicas
(carreteras, escuelas, centros de salud, etc.).

De las 383 notas analizadas, 80 (20%) tratan de temas de delincuencia, 50 (13%) de la vida de las
autoridades u organizaciones locales y 38 (10%) de obras.



Frecuencia de los temas tratados
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Grdfico 4 Elaboracion ONADEM

Con cada una de cinco noticias tematizando hechos de delincuencia, este analisis tiende a
confirmar la “peligrosidad” de la ciudad de El Alto por los medios paceios y altefio. El porcentaje
podria ser aun mas alto si se afiade las noticias sobre temas de seguridad (25%). Se decidio
distinguir los dos temas por la razén de que el enfoque es distinto. En el caso de las noticias sobre
delincuencia, ellas emanan mas las noticias de la crdnica roja, en el caso de la seguridad se
profundiza mas sobre la inseguridad ciudadana.

Delincuencia (detalles)

1% _1%
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W Robos
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Grdfico 5 Elaboracion ONADEM

Un analisis mas detallado muestra que la mayoria de estas 80 noticias (63%) tratan de asesinatos.
En esta época los medios de comunicacién ofrecieron una cobertura amplia de casos de asesinatos
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por estrangulacion especialmente a choferes de taxi o minibuses. Le siguen en cifras los robos a
victimas (22%).

También se podria concluir que el robo es el tema mds importante en la cobertura periodistica de
la delincuencia, siendo la causa fundamental de los asesinatos en su gran mayoria. Por cuestiones
de claridad hemos preferido priorizar el asesinato sobre el robo en los casos donde aparecen los
dos temas. Pero en total 85% de las noticias sobre delincuencia tratan de temas de asesinatos o
robos. Lo que refuerza en la representacién que el lector o la lectora tiene de El Alto la de una
ciudad peligrosa para cualquier-a ciudadano-a. De hecho la mayoria de las notas se tratan de
personas comunes como los choferes de minibuses o comerciantes de la 16 de Julio que terminan
muertos por estar en posesion de pequefios montos de dinero.

Podemos subrayar la casi total ausencia de notas sobre el tema de las drogas o del narcotrafico
(una nota) que empieza a ser un problema mayor en El Alto y de casos de violaciones o de
violencia contra mujeres (una nota). Se puede imaginar que se requiere un mayor compromiso
periodistico en términos de tiempo y investigacion que el empleado en la nota inspirada en el
reporte policial.

El otro tema que sorprende por su importancia es la vida organizacional de las instituciones
publicas (alcaldia, subalcaldia, etc.) y de las organizaciones sociales (Fejuve, comité de vigilancia,
padres de familia, etc.). Se decidié tratar estos dos tipos de actores juntos por ser personas
elegidas como representantes, organizadas, actores y gestores de la vida politica de El Alto. Estas
cifras altas se deben a que 45 de las 50 noticias originan de El Altefio. Como este periddico tiene
una estrategia de acercamiento a sus lectores parece normal que privilegie una cobertura de la
vida local de las organizaciones y autoridades.

Mas interesante parece el tema de las obras que aparece en varios peridédicos y en el conjunto
como un tema de gran importancia. Se trata mayormente de quejas de vecinos por falta de
realizacion de obras en varios barrios que carecen de carreteras, alcantarillado y/o servicios
basicos, de la inauguraciéon de nuevas obras (como un médulo policial) o que son promesas
electorales de parte de las autoridades. La importancia dada a la construccién de obras sostiene la
impresién que El Alto es una ciudad no terminada, en permanente crecimiento y que su gente
tiene malas condiciones de acceso a los servicios basicos, como el alcantarillado por ejemplo.

Dos temas coyunturales aportan a la imagen de una ciudad desorganizada y carente de servicios
basicos: la basura y la morgue. En estas dos semanas se discuti6 mucho el colapso del relleno
sanitario de El Alto y la necesidad de abrir otro. Se hablé también de la apertura de una morgue
altefa después del escandalo de los cadaveres e estado de descomposicion encontrados en la
morgue de La Paz.

Finalmente lo que sorprende es la cantidad (7% en conjunto) de notas vinculadas a eventos
culturales o festivos que tienden a valorizar El Alto como lugar de cultura.



Mencionar también el esfuerzo de E/ Altefio que es el Unico periddico que otorga una cobertura al
deporte local que aparece en quinta posicidn de los temas tratados por el periddico.

Temas abordados en las fotos

La representacién de un hecho social pasa también por la descripcién iconografica. Especialmente
en la prensa escrita las fotos juegan un papel importante en cuanto a la visualizacién que un-a
lector-a tiene de un evento periodistico. A menudo al/a la lector-a le falta tiempo para leer la nota
mas bien se deja inspirar por la foto y el titular. En el cuadro de este monitoreo parecié igual
importante analizar los temas tratados en las fotos ilustrando notas sobre la ciudad de El Alto. Por
cuestiones de claridad este analisis se ha enfocado en un solo tema principal ilustrado por la foto.
Por ejemplo si se trata del cadaver de una mujer, se integro la foto a la categoria “Delincuencia” ,
siendo el asesinato el enfoque mds importante de la foto.

Ademas este andlisis se ha limitado al enfoque principal de la foto que no siempre corresponde al
tema desarrollado en la nota. Los retratos de personalidades (en su mayoria locales) o vecinos-as
aparecen como la ilustracién mayormente usada en las notas sobre El Alto (32% de las fotos). En
segunda posicion se encuentran las fotos que ilustran hechos de delincuencia, en su gran mayoria
cadaveres. En tercera posicion se ven fotos de las calles de la ciudad. Estas fotos se encuentran
junto a notas sobre el trafico, obras gruesas, comercio, etc. Pero también tienden a ser utilizadas
cuando se habla de una organizacion social (p.e. se muestra el edificio de la Fejuve o de la Alcaldia)
o simplemente en los casos en los que se necesita una foto de El Alto sin relacién directa con el
tema de la nota.

Al revés de los temas tratados en las notas se ve que en primer lugar aparecen las fotos de
retratos de personalidades o de vecinos-as de El Alto. Es interesante ver que la mayoria de las
fotos de retratos provienen de E/ Altefio (150). El periddico en su trabajo de proximidad tiene una
amplia iconografia de retratos de personas lugarefias. Pero dos otros periddicos (La Razdn y La
Prensa) también utilizan los retratos como primera fuente iconografica. A partir de este analisis se
puede decir que la iconografia modifica un poco la percepcién de El Alto como un lugar de pura
delincuencia, dando un rostro mas humano a la ciudad. También presente un enfoque mas neutral
que el de las notas mismas.

Ahora bien, el segundo tema con mas importancia es la delincuencia (13%), lo que coincide con los
temas priorizados en las notas. Estas imagenes si contribuyen a la identificacién de El Alto con una
ciudad de alta criminalidad (asesinatos). Ademdas que estas fotos a menudo son muy
sensacionalista y muestran la sangre, el cadaver, la morgue. Lo que fortalece el miedo que uno-a
tiene leyendo notas sobre la delincuencia en El Alto.
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Tema principal de las fotos

Varios mmmm 15
Morgue ® 3
Viejas fotos «- 6
Animales mm 2
Innovacion A- 8
Educacion mmm 10
Paro/blogueo/manif “‘- 10
Obras mmm 11
Mujeres mmm 11
Talentos mmm 13
Deslizamiento mmm 13
Basura mmmm 15
Trabajadores = 17
Nifios —— 23
Trifico —— 29
Tradicion T—— 34
Deporte [ ——— 34
Edificio/calle — 36
Delincuencia I ———— 69
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(Las noticias en manos de 8 periodistas?

¢Quién escribe las notas sobre El Alto? Contestar a esta pregunta significa develar la estrategia de
cobertura de los periddicos. También se afirma que la diversidad de miradas periodisticas respecto
a la ciudad de El Alto ayuda a reflejar la complejidad social y politica. Se selecciond sélo a los que
habian escrito mas de dos notas en 15 dias. En este ejercicio se encontré un obstaculo mayor: la
ausencia de firma de 71% de las notas.
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Numero de notas por autor

Nosefialado I ———————— )73

Roberto de la Cruz, asembleista
Bruno Rojas, CEDLA
Arturo Choque, CEBIAE
La Prensa
GAMEA
Diana Aguilar
Robherto Chanca
Wilma Pérez
Williams Farfan
Juan Cori
Monica Huacolla
Mirna Echave
Veronica Zapara
Freddy Gréver Choque
AnahiCazas
Edgar Toro Lanza
Micaela Villa
Jimena Paredes
Sergio Mirada
Juan René Castellon
Roherto Medina
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JuanJosé Estrada 15
Miguel Rivas 24
Edwin Mamani Luna 25
I
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Grdfico 7 Elaboracion ONADEM

Del 29% de notas que quedan se puede decir que tienen 19 autores pero de verdad son 8 los
periodistas que han escrito mas de 2 notas sobre El Alto en dos semanas. De estos datos se puede
deducir que la mayoria de los periddicos tiene un-a periodista que asume toda la cobertura de
temas altefios. Esta consideracion se aplica igualmente a El Altefio que tiene dos periodistas —
identificados- para cubrir los temas altefios.
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Numero de notas por autor
en El Alteno

Nosefialado T ] 70
LaPrensa --I 1
Juan José Estrada e 15
GAMEA | 1
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Diana Aguilar 11
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Un enfoque en su mayoria negativo
Mas alla de conocer los temas de las notas se queria también medir su enfoque. Es decir saber si la
nota tiene un sentido positivo, negativo o neutral.

Las notas cuyo tratamiento daba mayor espacio a eventos perjudicando la imagen de El Alto a
través de las palabras con connotacién negativa como peligroso, corrupto, en mal estado, etc. y a
través de temas que amplifican la visién negativa que el-la lector-a tiene de la urbe como el
avance descontrolado de la criminalidad, la explotacién laboral de los nifios, la corrupcién, la falta
de servicios basicos, etc. fueron contabilizadas como “enfoque negativo”. Al revés las notas en las
cuales el vocabulario usado tenia una connotacién positiva como talentoso, extraordinario,
interesante, etc. y que ademds celebraban y valorizaban la creatividad, los talentos, la lucha contra
la criminalidad, la construccién de obras, etc. tenian un enfoque positivo. Finalmente las notas
gue no tenian una connotacién clara y no se ubicaban claramente entre una valorizaciéon o una
desvalorizacion de la imagen de El Alto fueron clasificadas bajo la neutralidad.

Enfoque de las notas

155

44%

B Negativo
W Positivo

B Neutral

Grdfico 9 Elaboracion ONADEM
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En el grafico 9 se ve que 44% de las notas tienen un enfoque negativo contra 34% con un enfoque
positivo y 22% con un enfoque neutral.

La FELCC, fuente predilecta

En cuanto a las fuentes, una persona parece tener mucha influencia en la ciudad de El Alto sin ser
representante politico es el mayor Oswaldo Fuentes, jefe de la divisién homicidios de la FELCC de
El Alto quien junto a la institucidon misma representa 27% de las fuentes oficiales. Eso se explica
por la alta frecuencia de las notas sobre la delincuencia que aparecen en el monitoreo. Es decir
también que a menudo los periodistas se contentan con la versién propuesta por la FELCC sin
buscar otra fuente de informacidén. Lo que convierte a veces el periddico en vocero de la
institucion policial.

Lo que se nota en el tratamiento periodistico de El Alto es la alta presencia de fuentes oficiales
(policia, alcaldia, funcionarios-as, etc.) Salvo El Altefio (32%), el porcentaje de fuentes oficiales
pasa el 50% en todos los periddicos: El Diario (100%), La Prensa (82%), Pdgina 7 (64%), El Extra y
Cambio (56 %), La Razon (51%). También es interesante ver que El Altefio es el periddico que tiene
el mejor balance entre las fuentes oficiales (32%), las fuentes ciudadanas (vecinos sin cargo de
experto u funcionario) (26%) y las de organizaciones sociales (Fejuve, Fedepaf, comité de
vigilancia, etc.) (21%). En los demas periddicos las fuentes ciudadanas no pasan los 15% (Cambio,
La Razdn, Pdgina Siete y El Extra) y en algunos no existen (El Diario y La Prensa). Mientras que las
fuentes proviniendo de organizaciones sociales no pasan los 15%.

Se puede ver también que las ONG y la Iglesia no son una fuente de informacion para los medios
de prensa aunque juegan un papel muy importante en El Alto.

, Tipos de fuentes

1%

| Oficial
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B Organizaciones sociales
204 B ONG

H Ciudadanos
M Anonimos

m Profesionales

Medios

2%
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Datos destacados por periodico

El Extra, pura sangre y policia

El periddico El Extra se distingue de los demas periddicos en el hecho de que 100% de las notas
publicadas (20 notas en 15 dias) sobre la ciudad de El Alto son sobre temas de delincuencia. Con
un 65% de preferencia por los asesinatos, sobre los robos (30%). Las notas aparecen todas en la
seccion Seguridad y tienen un solo autor: Roberto Medina.

Delincuencia (detalles)

i en El Extra

H Asesinatos

W Robos

M Falsificacion de
billetes

Grdfico 11 Elaboracion ONADEM

Roberto Medina es también el Unico autor conocido de las 18 fotos tomadas que son todas
vinculadas a los crimenes cometidos.

Entre las fuentes mayormente citadas aparece Oswaldo Fuentes, jefe de la divisién homicidios de
la FELCC de El Alto, representando 28% de las fuentes de El Extra sobre El Alto, siguen fuentes de
la policia y FELCC (28%). Es decir que las fuentes oficiales son todas vinculadas a la policia. Dentro
de estos 15 dias el periddico dio la palabra sélo una vez a una victima y otra vez a un fiscal.

Si bien El Extra se define como un periddico sensacionalista contribuye plenamente a la
representacion de una ciudad altefa peligrosa donde lo usual es que aparezcan cadaveres de
ciudadanos a veces sin identificacion, en la mayoria de los casos victimas de robos.

Si se puede entender la eleccién del sensacionalismo como argumento de venta igualmente se
puede denunciar la poca calidad periodistica del tratamiento informativo. Es decir la poca
diversidad de fuentes concentradas en las mismas personas, la falta de investigacién vy
seguimiento de los casos criminales y finalmente la concentracidn de la cobertura en las manos de
un solo periodista.
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Una investigacién que profundice los temas criminales nos permitiria seguramente entender
mejor el origen de la violencia, la eleccién de sus victimas y las soluciones a aportar este problema
gue conmueve a la gente.

Tipos de fuentes en E/ Extra

m Oficial

m Organizaciones sociales
mONG

B Cuidadanos

B Anonimos

m Profesionales

0% 3%
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La Razon, donde la delincuencia se llama seguridad

El tema “Delincuencia” no tiene tanta importancia en el monitoreo del periddico la Razén como en
los demas periddicos. Sélo aparecen 3 ocurrencias. Sin embargo el tema “Seguridad” se encuentra
en primera posicidn con 11 notas. Estas notas se encuentran en la Unica doble pagina sobre El
Alto publicada por el periddico en esta temporada bajo la seccién “Ciudades seguridad”. El tema
de este reportaje es la inseguridad y la delincuencia en el aeropuerto de La Paz.

Frecuencia de los temas abordados en

La Razon
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Uno se puede preguntar si el periddico tiene una voluntad afirmada de dar otra mirada mas
profunda al tema de la delincuencia poniéndolo al nivel de la seguridad o si se trata mas de una
estrategia de venta hacia un lectorado mas formado (que es cliente del aeropuerto por ejemplo).
Es dificil opinar sobre un solo ejemplo. Ademads que no parece que el tratamiento en si mismo sea
tan distinto de lo que se hace en temas de delincuencia en otros periddicos.

En EIl Diario, El Alto casi no existe

Un periddico que llama mucho la atencidn en este monitoreo es El Diario. En 15 dias el peridédico
solo publicd dos notas secundarias sin fotos sobre El Alto. Las dos tratan de temas de
delincuencia. Sus fuentes son Unicamente oficiales: todas de la FELCC.

Se puede decir que aparte de unos casos de delincuencia El Alto no es un objeto de cobertura
prioritaria para el periddico. Se puede pensar que sus lectores no son de esta ciudad. En E/ Diario
tampoco se encuentran muchos anuncios sobre El Alto en sus avisos.

Datos comparativos destacados
En esta parte se quiere analizar dos tipos de periodismo: el periodismo oficial y el periodismo
altefio.

El periodismo oficial: un esfuerzo hacia la positivizacion de los temas

En el periédico oficial Cambio se nota un esfuerzo importante para valorizar las
iniciativas/emprendimientos en El Alto. A veces la cobertura es muy propagandista cuando se
trata de valorizar el trabajo cumplido por la alcaldia o las autoridades locales como por ejemplo la
inversidn en el recojo de basura, la entrega de un nuevo médulo policial, la ampliacidn del seguro
de salud a las personas mayores, etc. A menudo se trata también de valorizar unos talentos, unos
emprendimientos personales, como por ejemplo la historia de un joven que gand un premio de
poesia, las nuevas modelos altefias, la experiencia de una ONG que produjo abono con heces
humanas, etc. En este panorama el tema de la delincuencia toma muy poco espacio. Se trata de
dos notas, una sobre la lucha contra la delincuencia y otra sobre una banda de auteros.
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Frecuencia de los temas tratados
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Igualmente si se analiza de manera mas fina la iconografia de las notas se ve que la representacion
mayor es la de talentos como la orquesta sinfénica, los modelos en Achocalla o los jovenes
mecdanicos. También aparecen fotos cliché de la urbe como las del trafico, las de los lustrabotas,
calles y las de edificios. En algunos casos como con los nifios trabajadores coincide con el tema de
la nota. También se nota una serie de fotos antiguas que ayuda preservar la memoria de la joven
ciudad.
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El diario Cambio es el Unico de los 7 medios estudiados con una mayoria de notas de enfoque
positivo. 57% de las notas tienen un enfoque positivo contra 23% negativo y 20% neutral. En
comparacion el porcentaje general de notas positivas es de 32% positivo y 44% negativo.
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Enfoque de las notas en el
diario Cambio

® Positivo
W Negativo

® Neutral

Grdfico 16 Elaboracion ONADEM

El tratamiento que Cambio reserva a la ciudad de El Alto es muy interesante en el sentido de que
se hizo un esfuerzo para profundizar temas a través del suplemento semanal y también de que el
enfoque mas “oficialista” termina dando una vision mds positiva y diversa que los demas
periddicos. Sin embargo se puede ver que si el porcentaje de fuentes oficiales no es mucho mayor
gue en otros periddicos, la valorizaciéon se puede entender como una manera de respaldar las
autoridades locales y su funcionamiento.

El periodismo altefio: el tinico que baja a la calle...también para hablar de delincuencia
En el tratamiento de sus notas sobre El Alto, E/ Altefio se destaca por el periodismo de proximidad
realizado. Se nota en las fuentes, en las secciones, en los temas abordados que el periddico estd
hablando con los ciudadanos de la urbe y no sélo con las fuentes oficiales para realizar sus notas.
En el grafico 17 se nota que casi un cuarto de las fuentes son ciudadanos sin cargo politico o
profesional especifico. A eso se junta las fuentes de las organizaciones sociales que representan
también la vida local. También hay que destacar que E/ Altefio es el Unico periddico que trata de
deporte local en El Alto.

Tipos de fuentes en El Alteno

| Oficial

1%

H Organizaciones
sociales

B ONG

H Cuidadanos

0%

Grdfico 17 Elaboracion ONADEM
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También la fuerte presencia de retratos de personas locales en el periddico es una sefial de su
voluntad de dar una cara a esta ciudad de mas de 1 millon de habitantes. Lastimosamente el
segundo tema que aparece en las fotos es la delincuencia, es decir sobre todo caddveres.

Numero de notas por tema de la foto
en El Alteno

Fotosviejas 0

Morgue 1 1

Innovacion 1 1

Talentos W 2

Deslizamiento M 3

Animales I 7
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Basura _- 9
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Trabajadores __ 11
Nifios SN 11
Varios _— 12
Trifico nE—— 20
Edificios/calles f —11 26
Tradicion IEEEG— 29
Deporte IEEEEE—— 34
Delincuencia I S5
Retratos _— 150
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Igualmente se ve que la segunda secciéon donde aparecen las notas después de “El Alto de cerca”
es la “Zona Roja” donde se concentran todas las noticias sensacionalistas. Esta tendencia al
sensacionalismo se confirma en los datos sobre los temas tratados. La delincuencia aparece en
segunda posicidn justo atras de la vida de las organizaciones sociales.
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Sin embargo se puede saludar este trabajo periodistico de proximidad que parece muy importante
para reflejar la vida real, dar la palabra a los que generalmente no la tienen. Mas que todo se
valora la existencia misma del Unico diario altefio. Pero se lamenta que el sensacionalismo tenga
tanta presencia en el periédico. También se considera que el periddico podria favorecer la
realizacion de verdaderas investigaciones y no sdlo reportes oficiales o testimonios.
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Conclusiéon

Este primer monitoreo sobre la representacién que los medios pacefios y altefio tienen de El Alto
permite pensar que existe un sesgo negativo en cuanto a la cobertura periodistica de esta urbe
boliviana.

La sistematizacién de la informacién contenida en las notas asi como el analisis iconografico pintan
una ciudad peligrosa, victima de la delincuencia. La imagen que dan los medios de comunicacién
escritos de El Alto es también la de una ciudad pobre, en “via de desarrollo” donde muchos barrios
no tienen calles adecuadas, ni acceso a los servicios basicos, a la educacion de calidad, donde los
nifios tienen que trabajar para sobrevivir. Esta imagen mayormente negativa es matizada con un
aspecto mds positivo que es la alta actividad barrial que se destaca de las notas dando la
impresidn de una ciudad donde la gente sabe organizarse y movilizarse.

Sin embargo parece muy limitada esta representacion de El Alto. Sobre todo el elevado nivel de
notas que tienen que ver con la criminalidad. Si es bien cierto que la inseguridad ciudadana es un
tema de preocupacion para la poblacién altefia aunque se puede discutir la cifras oficiales -
especialmente las de la policia- sobre esta misma inseguridad (Juan Yohnny Mollericona, 2006), la
actividad urbana de un millén de ciudadanos-as no se puede limitar a la criminalidad. Es decir que
si los medios se inspiran de la realidad, también la nutren.

Ahora bien no se puede negar que este tipo de “noticias rojas” llegan mas facilmente a la gente, y
entonces se puede preguntar por qué la delincuencia, la criminalidad, lo mdérbido tiene tanto éxito
entre los periddicos, o mejor dicho por qué ellos estiman que puede gustar a la gente. Con Cecilia
Lanza se apuesta que la clave del éxito de estas noticias se resume en la capacidad de entender las
necesidades de comunicacion, afectivas, de entretenimiento y de identidad de sectores populares.
Se tiene que valorar el poder de llegada de este tipo de noticias, afirma la periodista que a la vez
se cuestiona como hacer que este tipo de periodismo se responsabilice, que se respete las bases
de un periodismo “ético”: contextualizacidn, precisidn en la informacidn, contrastacién de fuentes,
investigacion, inmersion, autoria (Cecilia Lanza, 2010).

También es cierto que la gente no se deja influenciar de manera mecdnica por los medios de
comunicacion. No es porque sdlo lee noticias de ahorcamientos en la Ceja que el-la lector-a va a
pensar que en la Ceja no se puede ni transitar. Se cree que la influencia de los medios estd
limitada (los receptores seleccionan la informacién que les interesa), no es tan directa (siempre
hay relevos), tampoco inmediata (el proceso de influencia toma tiempo) (Garfinkel Harold, 2008).
Se opina que la influencia de los medios es indirecta y se refleja en la decision de la agenda
mediatica (y después politica) sobre El Alto.

En este sentido es preocupante la poca cobertura de periddicos pacefios a la ciudad de El Alto. A
parte de E/ Altefio y de algunas iniciativas como el suplemento E/ Cambio altefio o la pagina diaria
de La Razon bajo la seccidn “Ciudad El Alto” no parece que exista una verdadera estrategia de
cobertura de la realidad cultural, socioecondmica y politica de El Alto. No aparece todavia como
una prioridad periodistica. Quizas se pueda entender por la poca presencia de un lectorado altefio
de la prensa escrita. Se apuesta que la gente esta mas acostumbrada al medio radial. En este
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sentido seria interesante seguir investigando otros medios de comunicacién y su llegada a la
ciudad de El Alto.

En cuanto a El Altefio hay que subrayar que no se encuentra mucha diferencia entre la cobertura
de El Alto que proponen los medios paceinos y este periddico en términos de temas tratados y en
calidad de tratamiento. Si El Altefio hace un verdadero esfuerzo para integrar a los ciudadanos
como fuentes de informacion, se puede entender a la vez como una voluntad de valorizar las
fuentes locales o también como una estrategia de venta.

Es cierto de que la poca calidad de la cobertura periodistica sobre temas altefios o la ausencia de
investigacion periodistica en El Alto perjudican mas que todo al derecho a la informacién de toda
la poblacidn boliviana y al derecho a la comunicacién de la poblacién altefia.

En este sentido y con esta preocupacion se piensa altamente necesario mejorar la cobertura
periodistica de la ciudad de El Alto. En eso se destacan tres ejes que se tienen que trabajar en las
distintas redacciones pacefias y altefia: el aumento de la presencia periodistica de El Alto, el
mejoramiento de la calidad periodistica y finalmente la diversificacidon de los temas de cobertura.

Son mas o menos ocho los periodistas que cubren los temas altefios para los siete periddicos. En
varios periddicos son uno o dos los periodistas que escriben sobre El Alto. Se piensa que un
verdadero trabajo de investigacién necesitaria mds presencia periodistica, mas diversidad de
miradas profesionales y mas que todo mas tiempo y fomento a investigaciones a profundidad. De
esta presencia depende también la calidad del trabajo periodistico: la diversidad de fuentes (y no
solo la FELCC), la busqueda de contrapartes, el trabajo iconografico, y mas que todo la busqueda
de nuevos sujetos periodisticos. El Alto no se resume a una ciudad del crimen. En este sentido el
esfuerzo del periddico Cambio se puede valorar, a condicion de no mezclar el periodismo con la
propaganda estatal.

Se piensa que del mejoramiento de la calidad del periodismo en El Alto depende también un mejor
entendimiento de los ciudadanos pacefos y altefios. Se cree que una mejor calidad de la cobertura
periodistica de El Alto ayudaria a una mejor representacion de la urbe y de hecho al convivir de
ambos ciudades. Finalmente es necesario repensar el periodismo en El Alto en términos de calidad
periodistica pero también en términos de llegada a sus publicos.
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