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LIC. EDGAR CALDERON POMACUSI
PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL DE EL ALTO

LEY MUNICIPAL DE IMPLEMENTACION DE BENEFICIOS Y
CREDENCIAL UNICA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR

Por cuanto la Ley Municipal es una disposicion legal que emana del Concejo Municipal, es de caracter
general su aplicacion y cumplimiento, es obligatorio en toda la jurisdiccion de la Ciudad de El Alto, el
Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, aprueba la siguiente Ley Municipal.

EXPOSICION DE MOTIVOS:

La Constitucion Politica del Estado, en su articulo 283 establece que “El gobierno auténomo municipal estd
constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal en el
dmbito de sus competencias; y un drgano ejecutivo, presidido por la Alcaldesa o el Alcalde” .

El pardgrafo I del Art. 67 de la Constitucion Politica Del Estado, establece “Ademds de los derechos
reconocidos en esta Constitucion, todas las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna,
con calidad y calidez humana”, asi también el Art. 68 Pardgrafo 1 sefiala “El Estado adoptara politicas
publicas para la proteccion, atencién, recreacion, descanso y ocupacion social de las personas adultas
mayores de acuerdo a sus capacidades y posibilidades” .

La Ley General de las Personas Adultas Mayores N° 369 de | de mayo de 2013, en su Art. 7 Establece
“(TRATO PREFERENTE EN EL ACCESO A SERVICIOS). Paragrafo 1 sefiala: Las instituciones publicas y
privadas brindardn trato preferente a las personas adultas mayores de acuerdo a los siguientes criterios:
1.- Uso eficiente de los tiempos de atencion. 2.-Capacidad de respuesta institucional. 3.- Capacitacion y
sensibilizacion del personal. 4.- Atencion personalizada y especializada. 5.- Trato con calidad y calidez. 6.-
Erradicacion de toda forma de maltrato. 7.- Uso del idioma materno™.

La Ley N° 1886, “Ley de Derechos y Privilegios para los Mayores y Seguro Médico Gratuito de Vejez”, en
su Art. 1 sefala: “A partir del 1 de octubre de 1998 se crea un végimen de descuentos y privilegios en
beneficio de los ciudadanos bolivianos de 60 o mds afios, merced al cual, tiene el derecho de obtener
deducciones en las tarifas de servicios publicos, en las tarifas de transporte publico en las modalidades
sefialadas en el articulo 6, en el impuesto a la propiedad de bienes inmuebles” asimismo el Art. 6 de la
norma mencionada establece: “Para servicios de transporte de pasajeros, aéreo, ferroviario y fluvial
nacional, transporte publico terrestre interdepartamental e interprovincial, las empresas propietarias de
los servicios proporcionaran un descuento del 20% por cada viaje.”

Que, a efectos de tratamiento de Leyes Municipales conforme al Reglamento General del Concejo
Municipal estas deben contener un Informe Técnico y/o Legal que la respalde por cuanto, antecede Informe
GAMEA/SMDH/DAG-PCD/53/2016 de fecha 22 de marzo de 2016, suscrito por la sefiora C. Karina
Carvajal Aranibar, Directora de Asuntos Generacionales y Personas con Capacidades Diferentes, realiza la
justificacion el proyecto de Ley Municipal sefialando lo siguiente “ Los adultos mayores son uno de los
grupos sociales mds vulnerables en la ciudad de El Alto, pese a que existen leyes en beneficio de esta
poblacion, puesto que a diario se evidencia los maltratos fisicos, psicolégicos, econdmico, elc., del cual son
victimas las personas adultas mayores, en muchos casos en su propio entorno familiar, ya sean hijos,
nietos, hermancs, efc., mds aun son a diario victimas de constantes actos de discriminacion en el
desenvolvimiento de sus actividades en la sociedad’. Manifiesta que estos “...si bien hay avances
significativos en la proteccién de las persona adultas mayores mediante la constitucidn politica del Estado
y la Lgy 369, los beneficios otorgados por estas normas debe ser profundizadas, se debe ir implementando
maybres beneficios a favor de este grupo etario, considerado como vulnerable, en vista de que nuestra
orma suprema establece como mandato imperativo que el Estado debe adoptar mecanismos de proteccion
a favor de las personas adultas mayores, ademds establece taxativamente como un imperativo categorico
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que las personas adultas mayores tienen derecho a una vejez digna, con calidad y calidez humana.”.
argumentando a su vez que “...el municipio de El Alto como parte del Estado tiene la obligacion de adoptar
los mecanismos de proteccion y de materializacion de lo prescrito en la Constitucion Politica del Estado
sobre la vejez digna, la implementacion de la ampliacién de los beneficios y creacion de la credencial,
definitivamente se enmarca dentro del trato preferente y trato digno del cual son titulares las personas
adultas mayores y el presente proyecto de la ley, establece mayores beneficios y contribuird a la
disminucion de los actos de discriminacion y coadyuvara a una convivencia con calidez y calidad humana
como seiiala nuestra Constitucion Politica del Estado”. Finalmente “La unica manera efectiva y eficiente
para el ejercicio pleno de los derechos de todas las personas Adultas Mayores es a través de mecanismos
de otorgacion de mayores beneficios que aumente significativamente una vida con calidad y calidez
humana como lo prevé nuestra Norma Suprema, dichas acciones se efectivizan mediante la implementacion
de normas legales como la presente propuesta, que tiene la unica finalidad de beneficiar a este sector
vulnerable que son las victimas de malos tratos, violencia y discriminacion, por lo que a objeto de
profundizar lo prescrito en la Constitucion Politica del Estado, Ley 369, Ley 1886 y otras normas a favor
de las personas adultas mayores la propuesta de Ley Municipal “Credencial Unica de la Persona Adulta
Mayor”, pretende otorgar y brindar mayor calidad de trato preferente y trato digno, asimismo la
exhibicion de la credencial a las personas adultas mayores y evitar la discriminacion latente en el cotidiano
vivir ",

El informe CITE: S.M.M.U.S.A-L/20/2016 de fecha 15 de abril de 2016 suscrito por la Abogada Maritza
Calzada C. y Edwin Zarate Quispe Asesor Legal de la Secretaria Municipal de Movilidad Urbana Sostenible
sefiala que: “De la lectura del Articulo 7 (Creacion de nuevos beneficios para las personas Adultas
Mayores).- I En el Servicio de Transporte Municipal del G.A.M.E.A., se establece un descuento especial en
favor de las personas adultas mayores, sujeto a reglamentacion por parte del ejecutivo municipal. En
relacion al Servicio Municipal del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto paso a indicar que mediante
Resolucion Administrativa Municipal SM.M.U.S. 004/2015 de la Secretaria Municipal de Movilidad
urbana Sostenible, se remite a conocimiento de la MAE las tarifas para el servicio del Bus Municipal
Wayna Bus 1.- Tarifa regular Bs. 1.50.- del inicio de la ruta en la parada hasta el fin de la ruta en la
parada, incluye el ascenso de pasajero en las paradas intermedias a lo largo de toda la ruta. 2.- Tarifa
Diferenciada o Preferencial Bs. 1.00 destinada a Escolares, Colegiales, Universitarios, mujeres en estado
de embarazo adultos mayores. 3.- Tarifa Especial Bs. 0.00.- destinada a personas con Grado de
Discapacidad Moderada, Personas con Grado de Discapacidad grave y persona con grado de
discapacidad muy grave. En tal sentido el Servicio de Transporte Publico Masivo del GAMEA ya cuenta
con una tarifa diferenciada en beneficio para el sector del Adulto Mayor. Por lo que brevemente expuesto
habiendo realizado la revisién del anteproyecto de Ley Municipal para la creacién de la Credencial Unica
del Adulto Mayor, adjunto, consideramos pertinente se remita el presente ante la DGAL, toda vez, que la
SMMUS no tiene mds consideraciones que realizar respecto al proyecto.”

El informe CITE: GAMEA/SMSM/DSM/UASM/157/2016 de fecha 13 de Abril de 2016 emitido por el
Lic. Fernando 11 Gonzales Condori Responsable de Area de Mingitorios que en su contenido determina
que : “En la actualidad en la Ciudad de El Alto cuenta con dos Mingitorios Publicos Municipales: NAYRIR
PUNKU ubicado en el Distrito 1 zona Villa Bolivar ~'A"" detrds de la COR y FEJUVE —NAYRA PUNKU
ubicado en la Zona Ferropetrol Final Autopista, los Mingitorios Publicos Municipales dependiente del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto estan orientados a prestar servicios a la ciudadania, con un
alcance minimo de costos y servicios gratuitos a las mujeres embarazadas personas de la tercera edad,
nifios y nifias menores de 10 arios y personas con capacidades diferentes y concluye que de acuerdo a la
Ley N°369, Ley 1886 y otras normas a favor de los adultos mayores en cumplimiento a la Ordenanza
Municipal 188/2012, articulo 29 (ATENCION PREFERENCIAL) Las nifias y nifios menores de 12 aiios de
edad , adultos mayores de 60 o mds afios de edad, mujeres embarazadas y personas con discapacidad
deben recibir atencién preferencial en la prestacion del servicio, estando exentos del pago de la tarifa
correspondiente a la fecha se estd dando cumplimiento a la misma que es concordante al anteproyecto de

by Municipal (Ley General de las Personas Adultas Mayores N° 369 de 1°de Mayo de 2013 en su articulo
7 no teniendo observaciones a esta por ser de cumplimiento”.
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El Informe DGAL/UNMAA/JMMF/INF-59/2016de fecha 19 de abril de 2016 suscrita por Johnny M.
Melendres Fernandez Asesor Legal UN.M.A.A., concluye que “...una vez analizado los extremos de los
informes técnicos CITE: GAMEA/SMDH/DAG-PCD/53/2016, CITE:
GAMEA/SMSM/DSM/UASM/157/2016, y CITE: S.M.M.U.S/A-L/20/2016 con relacién a la viabilidad del
proyecto de norma municipal, ante estos fundamentos de orden técnico, en el marco del articulo 232 y 235
de la Constitucion Politica del Estado suscrito no encuentra ébice legal para la procedencia de la presente
iniciativa que se adjunta...”

Por Resolucién Municipal 062/2016 de fecha 31 de mayo de 2016, aprueba la Eleccién y Posesién de los
Presidentes de las Comisiones del Concejo Municipal en la cual establece que el Concejal Juanito Angulo
Huampo asume como nuevo Presidente de la Comision de Genero Generacional y Desarrollo Humano, por
cuanto se emite el correspondiente Informe de Justificacion PCGGDH/MAR/002/2016 de fecha 9 de
agosto de 2016, suscrita por el abogado Miguel Angel Rojas, Asesor General de la Comisién de Genero
Generacional y Desarrollo Humano, concluye que el proyecto de ley se adecua a los requerimiento
establecidos por el Articulo 86 y 87 del Reglamento General del Concejo Municipal de El Alto,
recomendando su tratamiento ante el pleno concejal.

Por tanto corresponde que se considere por el Pleno del Concejo Municipal la presente Ley Municipal.

EL CONCEJO MUNICIPAL DE EL ALTO
DECRETA
LEY MUNICIPAL N° 358

LEY MUNICIPAL DE IMPLEMENTACION DE BENEFICIOS Y CREDENCIAL UNICA DE LA
PERSONA ADULTA MAYOR

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley Municipal, tiene por objeto, la implementacién de beneficios y
Credencial Unica de la Persona Adulta Mayor, para un mejor ejercicio de los derechos, trato digno y
atencion preferente a las personas adultos mayores.

Articulo 2. (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley Municipal se aplicara en la Jurisdiccion
Municipal de El Alto.

Articulo 3. (MARCO LEGAL). La presente Ley tiene como marco legal las siguientes normas:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

e Ley N°031 Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion Andrés Ibafiez.

e Le N°482 Ley de Gobiernos Auténomos Municipales

e Ley N°369 “Ley General de la Persona Adulta Mayor”.

e Ley N° 1886 de 14 de agosto de 1998.

e Ley N°843 Ley de Reforma Tributaria.

e Ley N°3791 Seguro Universal de Vejez y Gastos Funerales.

e Ley N° 1674 Contra la Violencia en la Familia o Doméstica.

e Ley N°348 Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

Articulo 4. (PRINCIPIOS):

1. Atencion preferente.- Son las acciones que denoten un trato diferenciado, que por su condicion de
edad avanzada necesita un tratamiento especial en la atencion, prestacién y en todas las relaciones
Ublicas o privadas en la que se desenvuelve el adulto mayor, trato diferenciado que consiste en
prestarle ayuda, colaboracién, buen trato y atencion inmediata. v

Trato Digno. Es una dimensién de la calidad en la atencion, en todas las esferas de la vida social y
publica, que expresen el grado de satisfaccion en la percepcion, y que implican las practicas de los
actos de amabilidad, respeto, cortesia, educacion, al mérito y condicion de la persona adulta mayor.
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3. Autorrealizacion. Todas las acciones que se realicen en beneficio de las personas adultas mayores
estaran orientadas a fortalecer su personalidad, su capacidad de decision y su desarrollo integral.

4. No Discriminacién. Busca prevenir y erradicar toda forma de distincion, exclusion, restriccion o
preferencia que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos fundamentales y libertades de las personas adultas mayores.

5. No Violencia. Busca prevenir y erradicar toda conducta que cause lesion interna o externa, o
cualquier otro tipo de maltrato que afecte la integridad fisica, psicoldgica, sexual y moral de las
personas adultas mayores.

6. Solidaridad Intergeneracional. Busca la interdependencia, colaboracién y ayuda mutua
intergeneracional que genere comportamientos y practicas culturales favorables a la vejez y el
envejecimiento.

7. Proteccion. Busca prevenir y erradicar la marginalidad socioeconémica y geografica, la
intolerancia intercultural, y la violencia institucional y familiar, para garantizar el desarrollo e
incorporacion de las personas adultas mayores a la sociedad con dignidad e integridad.

8. Participacion. Es la relacion por la que las personas adultas mayores ejercen una efectiva y
legitima participacion a través de sus formas de representacion y organizacion, para asegurar su
integracion en los ambitos social, econdémica, politica y cultural.

Articulo 5. (AMPLIACION DE BENEFICIOS).- Fuera de los ya establecidos por las leyes del Estado
Plurinacional, en el ejercicio de la autonomia municipal y dentro de la atencion preferente y trato digno se
establece la ampliacién de los siguientes beneficios.

I. En el servicio de Transporte Municipal del G.A.M.E.A. se implementara el pasaje de Bs.- 1 (Un
00/100 boliviano) a favor de las personas adultas mayores. El descuento especial en el
transporte ptblico en general y distintas modalidades en la jurisdiccion del municipio y a favor
de las personas adultas mayores serd sujeto a reglamentacion.

II. Uso gratuito de servicios higiénicos o mingitorios municipales de El Alto.

IIL Ingreso gratuito a los espacios municipales, parques, museos, piscinas, centros deportivos, y otros
espacios de propiedad municipal.

Articulo 6.(CREDENCIAL UNICA DE LA PERSONA ADULTA MAYOR).- Con la finalidad de una
eficaz y mejor ejercicio del derecho a la atencién preferente y el trato digno de las Personas Adultas
Mayores, en el Municipio de El Alto se crea la Credencial Unica de la Persona Adulta Mayor.

Articulo 7. (BENEFICIOS EXIGIBLES MEDIANTE LA CREDENCIAL UNICA DE LA PERSONA
ADULTA MAYOR). I.- Todas las personas Adultas Mayores mediante la Credencial podran exigir los
beneficios y descuentos establecidos por la Ley 1886, Ley 3791, Ley 843, Ley 369 y otras disposiciones
legales que beneficien a las personas Adultas Mayores.

IL.- Asi también podran acceder a los beneficios creadas y otorgadas por la presente Ley Municipal.

IIL.- Asimismo accederdn a descuentos o beneficios especiales conforme a acuerdos o convenios con
instituciones o servicios publicos y privados que suscriba el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

Articulo 8. (TITULARES DE LA CREDENCIAL).- Son titulares de la “Credencial Unica de la Persona
Adulta Mayor”, todas las personas naturales que a la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley
Municipal tengan cumplidos los sesenta (60) o mas afios de edad.

Articulo 9. (ENTIDAD OTORGANTE).- La entidad encargada de otorgar de manera gratuita la

“Crede11ci9L~["f1ica de la Persona Adulta Mayor” seréa el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto a través
de su Unidad Organizacional correspondiente.

rticulo 10.- (VIGENCIA).- L- La “Credencial Unica de la Persona Adulta Mayor” es un documento
publico que tendra una vigencia indefinida.
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IL- En caso de robo y/o extravio de la “Credencial Unica de la Persona Adulta Mayor” se le otorgara el
duplicado de la misma previa acreditacién.

Articulo 11. (MEDIDAS DE SEGURIDAD Y RESGUARDO).-I. El documento publico que constituye la
“Credencial Unica de la Persona Adulta Mayor” contendra signos de identificacion del titular, asimismo llevara
signos de seguridad necesarias para evitar adulteraciones.

II. La Credencial deberé contener como fondo los colores de la bandera de la ciudad de El Alto y se debera
incorporar el Escudo de nuestra ciudad unicamente como caracteristica institucional.

IIL. Las personas que adulteren y/o falsifiquen este documento seran pasibles a sanciones establecidas
conforme a la normativa Penal vigente.

Articulo 12. (CONVENIOS Y COOPERACION). Para obtener mayores beneficios a favor de las personas
Adultas Mayores, el Gobierno Auténomo Municipal de EI Alto convendra acuerdos o convenios con entidades
publicas y privadas nacionales o extranjeras, siempre en el marco del trato preferente y digno.

DISPOSICION ADICIONAL

Articulo Unico. (PRESUPUESTO). El presupuesto sera destinado del Programa Operativo Anual, para el efecto
se realizara un estudio técnico estadistico de la cantidad de Adultos Mayores beneficiarios en cada gestién.

DISPOSICION TRANSITORIA
Articulo Primero.- Una vez vigente la presente Ley Municipal, la Direccién de Asuntos Generacionales y
Personas con Capacidades Diferentes y unidades pertinentes del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto,
realizard un registro técnico estadistico de Personas Adultas Mayores, domiciliados en la Jurisdiccion del

Municipio de El Alto.

Articulo Segundo.- El Ejecutivo Municipal reglamentard la presente Ley Mumcnpal en el plazo de treinta dias
habiles a partir de su publicacion. ,

DISPOSICION ABROGATORIA
Articulo Unico.- Se abrogan todas las dlsp051010nes contrarias a Ia presente Ley Autonomlca Municipal.
DISPOSICION FINAL,
Articulo Unico.- La presente Ley Municipal entrard en vigencia a partir de su'pu,b]ic:aci(')n.

Remitase al Organo Ejecutivo para los fines correspondientes de Le‘yr

Es dada en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal, a los dleCISlete dias del mes de aggsfo d _dQ\mll deClSGlS
afios. pt
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PROMULGACION DE LA LEY MUNICIPAL N° 358

EN VIRTUD A SUS ANTECEDENTES Y A LA ATRIBUCION CONFERIDA POR EL ART. 26, PUNTO
TRES DE LA LEY N° 482 DE “GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES”, PROMULGO LA LEY
MUNICIPAL N° 358 DEL 17 DE AGOSTO DE 2016, PARA QUE SE TENGA'Y SE CUMPLA COMO

LEY DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO, A LOS VEINTITRES DIAS DEL MES
DE AGOSTO DEL ANO DOS MIL DIECISEIS.
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